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Liebe Patienten, liebe Eltern,

viden Dank, dass Se auch dieses Jahr wieder so zahlrech an unserer Patientenbefragung
teilgenommen haben!

lhre Antworten erméglichen es uns, die Stdrken und Schwéachen unserer Praxis auch von
Ilhrem Blickwinkd heraus zu sehen. Das ig sehr wichtig fir unsere t&gliche Arbet, denn nur
30 kdnnen wir an Bewahrtem festhaten und Schwachgtellen gezidlt angehen.

Wir freuen uns natirlich, dass wir mit der Gesamtnote 1,8 eine gute
Bewertung von Ihnen bekommen haben.

Im Einzeln sehen die Ergebnisse wiefolgt aus:

Im Vergleich zu den Bewertungen im Jahre 2007 konnten wir uns in zwel Punkten
verbessarn, namlich in der Vedandichkeit unserer Erkl&rungen und be der Bewertung
unserer Homepage.

In mehreren Bereichen schnitten wir alerdings schlechter ab as 2007. Im Einzelnen
waren dies ,teefonische Betreuung®, ,Gesamtnote’, ,Zet, die sich die Arzte nehmen’,
»Freundlichkelt der Helferinnen®, ,, Sauberkeit und Hygieng* und Einhatung von Terminen®.

In den Punkten, die Ihnen bel der Befragung 2005 am wichtiggen waren (,, Fachwissen
der Arzte*, , Zeit, die sich die Arzte nehmen* und ,vergéndliche Erklarungen”) erreichten wir
wieder Hochstnoten von im Durchschnitt 1,2 — 1,5, aso durchgehend besser oder gleich einer
Eins-bis-Zwei. Auch fir unsere Offnungszeiten bekamen wir mit einer 15 wieder eine sehr
gute Bewertung von Ihnen.

Von mehr as 90% dler Befragten bekamen wir bel folgenden Fragen eine Note von 2
oder besser: Zeit der A(;te (92%), Gesamtnote (93%), Verstdndlichkeit der Erkldrungen
(95%) und Fachwissen der Arzte (97%).

Die schlechtesen Schulnoten bekamen wir wieder fir das ,Einhdten von Terminen’
(2,1) und die , Wartezeit ohne Termin® (2,3).

Unsere Homepage it immer noch nur ungeféhr einem %4 unserer Patienten bekannt.

Leider haben Se uns dieses Jahr nur wenige Bemerkungen geschrieben, was Ihnen
besonders gut oder schlecht gefid. Am besten gefid Thnen wieder die Raumlichkeiten und die
Maoglichkeit, ba einer akuten Erkrankung noch am gleichen Tag e@nen Termin bekommen zu
konnen.

Uberhaupt nicht gefiden lhnen wieder die telweise langen Wartezeiten und die
Vertedlung der Praxis Uber zwe Stockwerke, sowie ergmdig die tellweise schlechte
tedefonische  Errechbarkeit und die manchmad mangende Freundlichkeit  unserer
Arzthdferinnen..



Welche Schliisse ziehen wir nun aus diesen Ergebnissen:

Nattrlich werden wir auch weterhin versuchen, Se in den fir Se wichtiggen Punkten
S0 guit zu betreuen wie bisher.

Wir freuen uns, dass Sie den Umbau und die Erweterung der Praxisrdume insgesamt

as pogtiv bewerten. Auch wir wissen, dass die Vertellung der Praxis Uber zwe Etagen nicht
idedl is. Wir standen bel der Entscheidung der notwendigen Praxiserweiterung vor der Frage,
den Praxisstandpunkt ganz zu verlegen und uns idede Raumlichkeiten zu suchen, oder in
Wassrdfingen zu bleben und enen Kompromiss be der Praxisggestdtung einzugehen. Da
wir weiterhin in lhrer N&he und fir Se gut erechbar sain wollten, haben wir uns fir den
Kompromiss entschieden. Wir hoffen, dass Sie die Vortele dieser Entscheidung sehen, auch
wenn es Scher noch Verbesserungsmaglichkeiten gibt.
Um de im Somme telwese ag unangenehmen Temperaturen im Watezimmer zu
vermeden, haben wir diesen Sommer erdmadig eine Klimaanlage aufgestdlt. Da eine solche
Klimaanlage fur das Wdtklima nicht sehr postiv ist, werden wir se nur an sehr heiRen Tagen
ensetzen.

Wir werden nairlich auch weterhin versuchen, die Wartezeiten fir Se moglichst kurz
zu hdten. Leder snd in ener Kinderarztpraxis die Termine aber nicht so gut planbar, da en
Grof¥el der Erkrankungen sehr kurzfridig auftritt. Da wir lThnen natirlich auch in Zukunft die
Maglichkeit bieten wollen, mit Ihrem plétzlich erkrankten Kind am gleichen Tag noch enen
Termin zu bekommen, missen wir auch waeterhin jeden Tag wieder enen Kompromiss
finden 2zwischen schon lang geplanten Terminen und  kurzfrigig — dazugekommenen
Akuterkrankungen.

Es gibt dlerdings auch Tage, an denen besonders vid los ist. Dazu gehdren v.a der Montag
Morgen und der Freitag Nachmittag. Um Unnétige Wartezeiten zu vermeiden mdchten wir
Sehitten, bel nicht ganz so dringenden Erkrankungen, diese Zeiten moglichst zu meiden.

Beziiglich der telefonischen Erreichbarkeit haten wir wegen ene fehlerhaften
Eingelung unserer Teefonanlage das ,Problem”, dass Anrufer trotz einer beegten Leitung
datt des Bdegtzeichens das Freizeichen erhidten. Dadurch entdand der Eindruck, dass
unsere Hdferin am Empfang einfach nicht drangeht. In Wirklichkeit war Se gerade mit einem
anderen Anrufer beschéftigt. Diese fehlerhafte Eingtellung ist nun behoben.

Es ig dlerdings weiterhin so, dass wir nur eine Heferin haben, die engehende Teefonanrufe
entgegennehmen kann. Es wird aso auch in Zukunft so sein, dass man es wahrend besonders
geschéftiger Tageszaiten vidlecht mehrma's telefonisch probieren muss.

Wir bedauern es sehr, dass die Freundlichkeit unserer Arztheferinnen Grund fir
Beschwerden war. Natlrlich kann es jedem von uns md passeren, dass man sch in ener
dressgen Stuation nicht ganz o freundlich verhdt, wie man es eigentlich vorhat. Trotzdem
muss es natlrlich unser Zid san, auch unter Zetdruck professondl zu bleiben. Wir werden
an diesem Problem im Team arbeiten.

Wie versprochen haben Sie aber nicht nur uns, sondern auch der Organisation Arzte ohne
Grenzen geholfen. Wie angekiindigt haben wir den Arzten ohne Grenzen 120,- Euro fir ihre
wichtige Arbeit gespendet. Da wir diese Art der Rickmedung durch Se fir unsere Arbeit flr
sehr wichtig haten, werden wir im Jehre 2008 wieder eine Paientenumfrage durchftihren.
Wir freuen uns schon jetzt auf Thre rege Tellnahme.

Ihr Praxisteam.



